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Wording,
Branding,
Bléding

nd dabei hatten wir es doch schon so

weit gebracht. Vertrdumte Ecken, ro-

mantische Winkel und zauberhafte Fle-

cken verrotteten auf dem Miillhaufen
der touristischen Sprachgeschichte. Wer bibli-
sche Wiisten, paradiesische Strdnde oder wilde
Schluchten in Umlauf brachte, nachmachte
oder verfalschte, fiel der allgemeinen Bran-
chen-Achtung anheim. Wagte jemand, von ei-
nem Ort zu schwirmen, der eine Reise wert, ei-
nen Besuch wert oder gar auf jeden Fall einen
zweiten Besuch wert sei, galt er als nicht mehr
satisfaktionsfahig.

Wer gar von kostlichen Spezialititen oder
landestypischen Schmankerin schwadronierte,
wurde mit Entzug der Aufmerksambkeit nicht
unter einem halben Jahr bestraft. Und ware
immer noch jemand eingefallen, entspannt
seine Seele baumeln zu lassen, hitte er sich
genauso gut an dem Haken, an dem diese he-
runterhing, selbst entleiben kdnnen.

Schéne Zeiten —welcher Irrtum! Wir haben,
stellen wir beschamt fest, noch eine Menge
zu lernen. So schnell geben Windmacher und
Wortklingelschmiede nicht auf. Wo wir vorne
den Sprachmiill kibelweise hinaustrugen,
kippten sie ihn hinten containerweise wie-
der herein. Slideshares, Screencasts und FAQ-
Videos tirmen sich in allen Ecken. Wie Spinn-
weben hangen Traffic Tools und Ad Overlays
von der Decke. In den Ritzen haben sich Pos-
tings, Likes und Shares verkrochen, und un-
term Bett wuseln Marketeers und SEO-Trai-
nees umbher.

Wortgeriimpel allenthalben. Versenkten wir
eben noch malerische Stidtchen in der Tonne,
feiern sie als instagrammable places frohlich
Wiederauferstehung. Kohortenspezifische Rei-
severhalten und MICE-Segmente liegen im Weg
Sind wir endlich den Urlaub fiir die Sinne und
die Ferien vom Alltag losgeworden, fliegen sie
uns plotzlich als jede Menge Must-dos und
Once-in-a-lifetime-Events um die Ohren.

Am Eingang versucht gerade jemand,
Slot Entrance Solutions zu installieren und
schraubt eine Bestpreisklausel an. An den Wén-
den hingen Bilder von Fame-Tourism-Zielen
und Celebrity Destinations. Overtourismus und
Undertourismus stehen wie paralysierte weifle
Elefanten mitten im Flur und blockieren den
ungehinderten Warenverkehr — Smart Tou-
rism wird es richten, brillt jemand von hin-
ten, wenn Irland erst mal mit dem Games of
Thrones Tourism durch ist. Und im Nebenzim-
mer schwallen ein automatisierter Concierge
und seine Chat-Bots-Kumpane wie blode ei-
ner der ihren zu: Sag Alexa, was weif$t du vom
Emsland? Sag Alexa ...

Wahrend wir hier vorne plaudern, haben
sie hinten schon wieder ganz Kisten Schrott
abgeladen: Customer Journey, Content Mar-
keting, Flugscham, Circular Economy, Story-
telling, Glamping, B2B ... Was fiir eine Arbeit!



