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Ich meld mich

cool
Crass
crypto: c

[ sschmerzt schon sehr sagt FrauR.und
nippt an ihrem Ingwertee. Die 45-Jah-
rige war zwanzig Jahre lang Touris-
mus-Chefin einer mittelgrofien Stadt
in Stiddeutschland. Vor 15 Monaten erhielt sie
ein neues Aufgabengebiet: Sie ist heute die in-
offizielle Tourismus-Vergramerin von K., die
Erste in ganz Deutschland.

NVor zwei Jahren hatten wir die 2-Millio-
nen-Besucher-Grenze geknackt. Aber die Kol-
lateralfolgen waren suboptimal.“ Fast 50 Pro-
zent aller EinwohnerInnen zogen in Kel-
ler und Schrebergirten und tberlieffen ihre
Wohnungen Airbnb-Mietern. Kellner und Ko6-
che tibernachteten zwischen ihren tiblichen
Doppelschichten in Zelten im Stadtpark. Die
Stimmung kippte. Plétzlich zogen Kiezmili-
zen durch Kneipen und bewarfen Touristen
mit Dinkelmehlknddeln, dem kulinarischen
Schmankerl der Stadt.

,Das muss ein Ende haben’, befand nun-
mehr sogar die Industrie- und Handelskam-
mer. ,Tun Sie was, Frau R. Die Stadt als Expor-
teur hochwertiger Abwasserpumpenringe hat
einen guten Ruf zu verlieren.” Etwas naiv, wie
sie heute zugibt, setzte Frau R. zundchst auf Na-
heliegendes. Sie empfahl den Gastronomen,
Preise anzuheben, Personal einzusparen. Doch
dies hatte den gegenteiligen Effekt. 9,75 Euro
fiir eine Tasse Kaffee und einen Streuselkuchen
vom Vortag —die Touristen waren hingerissen.
,Gruselige Preise, miserables Junkfood, pampi-
ger Service — ein Abstecher nach K. ersetzt Ve-
nedig, Miami und Berlin‘ jubelte ein Ddne auf
Expedia. , It's a must, must, must!“

Notgedrungen intensivierte Frau R. ihre Ver-
gramungsstrategie. An einem frithen Samstag-
nachmittag lief} sie das Besucherleitsystem in
Schloss C., dem Wahrzeichen der Stadt, gezielt
zusammenbrechen. Doch die Touristen troll-
ten sich nicht, sie stiirmten im Gegenteil die
Drehkreuze und trafen sich anschlief}end un-
ter dem Motto ,,cool, crass, crypto: c“ zu einem
Flashmob vor dem Infocenter — der nun jeden
Samstag neue Massen anzieht.

JJetzt gehen wir subtiler vor‘, sagt Frau R.
Uber die Website der Stadt verbreitet ihr Team
alte Fotos vom menschenleeren Marktplatz, in
die es pensionierte Musiklehrerinnen in Funk-
tionswesten montiert hat.“ Auch auf die be-
wahrten Influencer sei Verlass —alles nur eine
Frage des Preises. ,Unsere Instagramer lassen
wir Milltonnen und Verkehrsampeln fotogra-
fieren. Und unseren BloggerInnen diktieren
wir: Nachtleben gihn, statt knackiger Trach-
tenbrdute nur straighte Feministinnen — keep
out, out, out.”

Erste Erfolge deuten sich an. K. taucht die-
ses Jahr nicht mehr auf der Must-see-Liste von
Lonely Planet auf. , Aber glauben Sie mir,“ sagt
FrauR. beschworend: Touristen ranzuholen ist
ein Klacks. Touristen loszuwerden —das ist die
wahre Harteprobe.“




